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A NOROBANK é uma empresa comprometida com a ética, a seguranga e a transparéncia no
tratamento de dados. Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD - Lein213.709/2018),a NOROBANK estabelece a seguinte politica:

1. Conhega seu Funcionario — KYE (Know Your Employee)

1.1. Identificacdo dos colaboradores:

Manutenc¢ao de registros atualizados com dados dos colaboradores, como nome completo,
e-mail, telefone, CPF e informacdes contratuais.

1.2. Verificacdo de integridade:

A Norobank podera realizar, sempre que necessario, verificacdes cadastrais e validacdes de
seguranca em colaboradores de dreas sensiveis.

1.3. Treinamento e sensibilizacio:

Os colaboradores recebem capacitagcdes regulares sobre boas praticas de seguranca da
informacao e protecao de dados.2. Dados Pessoais Tratados

A Norobank realiza o tratamento dos seguintes dados pessoais:
- Nome

- CPF ou CNPJ

- E-mail

- Telefone

- Dados bancarios

- Dados pessoais de empresas

2. Tratamento de Dados Pessoais

2.1. Dados coletados:
A Norobank realiza o tratamento dos seguintes dados pessoais, conforme a necessidade do
negocio:

e Nome
e CPF ou CNPJ
e E-mail

e Telefone
e Dados bancarios
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e Dados pessoais de empresas parceiras

2.2. Finalidade do tratamento:

O tratamento dos dados é realizado de forma ética, legal e transparente, com finalidades
legitimas e especificas, como cadastro de clientes, prevencao a fraudes e cumprimento de
obrigacdes regulatorias.

3. Medidas de Seguranga da Informagao
3.1. Controles implementados:

A Norobank aplica diversas medidas técnicas e administrativas para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados:

e Controle de acesso fisico e logico

e Backups regulares

e Softwares antivirus e antimalware

e Monitoramento continuo de sistemas e acessos

3.2. Gestio de vulnerabilidades:

A empresa realiza periodicamente analises de risco e auditorias técnicas para mitigar falhas
e fortalecer os mecanismos de seguranca.

4, Direitos dos Titulares
4.1. Garantia de direitos:

A Norobank assegura aos titulares dos dados o exercicio dos direitos previstos na LGPD,
incluindo

e Confirmacio da existéncia de tratamento

e Acesso aos dados

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

e Eliminac¢io de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade
¢ Portabilidade dos dados, quando aplicavel

5. Canal de Atendimento

5.1. Comunicacao direta com os titulares:

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas relacionadas a protecio de dados, os
titulares podem entrar em contato por meio do canal oficial:

Email: contato@norobank.com.br
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6. Revisao e Atualizacao

6.1. Ciclos de revisao:

Esta politica sera periodicamente revisada para garantir sua aderéncia a legislacdo vigente e
as melhores praticas de mercado.
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